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Termenii și condițiile de utilizare a Aplicației PPC blue pentru accesarea 

serviciilor de încărcare vehicule electrice 
 

Versiunea din Iulie 2025 
1. RELAȚIA CONTRACTUALĂ 

 
1.1. Prezentul document stabilește Termenii și condițiile (denumiți în continuare 

"Termenii") care reglementează furnizarea de catre PPC Blue Romania S.R.L. 
(denumita in continuare „PPC blue”) a serviciilor Emobility de încărcare si de utilizare 
a Punctelor de incarcare a vehiculelor electrice (denumite in continuare „Serviciile”)  
prin intermediul aplicatiei PPC blue (denumita in continuare „Aplicația”). Acești 
Termeni sunt disponibili atât in cadrul aplicație PPC blue, cât și pe pagina web 
www.ppcblue.ro.   

1.2. Vă rugăm să citiți cu atenție Termenii și să utilizați Aplicatia PPC blue doar dacă 
sunteți de acord cu continutul acestora. Prin utilizarea Serviciilor, declarați că aveți 
vârsta de peste 16 ani, că acceptați în mod expres conținutul Termenilor, că aveți 
capacitatea și drepturile necesare pentru a beneficia de Servicii și că înțelegeți că 
între dvs.  și PPC blue se stabilește o relație contractuală (denumită în continuare 
"Contractul de servicii PPC blue").  

1.3. PPC Blue isi rezerva dreptul de a  modifica Termenii oricand, indiferent de motiv. 
Modificarile vor intra in vigoare de la data publicarii lor in Aplicație și pe pagina web 
PPC blue. Vă recomandam să verificați periodic  data ultimei actualizari a 
Termenilor, astfel încat să fiți mereu informați despre versiunea aplicabilă la 
momentul utilizării Serviciilor. Prin continuarea utilizării Serviciilor după orice astfel 
de actualizare a Termenilor, se consideră că ați fost de acord cu respectiva 
modificare și că ați acceptat noua formă a Termenilor. 

 
2. DETALIILE COMPANIEI PRESTATOARE DE SERVICII  

 
2.1. Serviciile PPC blue sunt furnizate de către PPC Blue Romania S.R..L, societate 

constituită conform legii române, cu sediul social în București, Bulevardul Mircea 

http://www.ppcblue.ro/
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Vodă nr. 30, camera 4.7, etaj 4 , CUI 40645073, număr de înregistrare la Registrul 
Comerțului J40/1951/2019,  telefon 0372 115 694. 

 
3. DOMENIUL DE APLICARE AL CONTRACTULUI DE SERVICII PPC blue 

 
3.1. Prin Contractul de servicii, PPC blue:    

(a) vă acordă dreptul de utilizare a Aplicației, care este limitat la teritoriul Romaniei 
și al Greciei și este supus restricțiilor prevăzute în cuprinsul Termenilor. Instrucțiuni 
detaliate pentru instalarea și utilizarea Aplicației pot fi găsite în Anexa A la 
prezentii Termeni, care constituie parte integrantă a acestora.  
(b) vă permite să utilizați fiecare Punct de încărcare din Rețeaua PPC blue pentru a 
efectua Sesiuni de încărcare pentru Vehiculul dumneavoastră electric, sub rezerva 
respectării prevederilor Anexei B la prezenții Termeni – Reguli pentru o încărcare 
sigură, precum și de a beneficia de alte servicii și funcționalități specifice, astfel cum 
sunt acestea detaliate in cuprinsul acestor Termeni. 

 
4. DEFINIȚII 

Pentru o mai bună înțelegere a Termenilor, notiunile utilizate în cele ce urmează vor 
avea următorul înțeles: 

4.1. Aplicația PPC blue („Aplicația”): Program software, aparținand PPC blue, care 
rulează pe dispozitive mobile, utilizând sisteme de operare specifice (Android, iOS) 
și care permite Utilizatorilor finali accesul la Servicii, conform Termenilor. Aceasta 
poate fi descărcată din magazinul online Apple Store, respectiv Google Play. 

4.2. Termenii si conditiile de utilizare („Termenii”): prezentele termeni și condiții, inclusiv 
orice alt document la care se face referire în cuprinsul acestora, care reglementează 
accesul și utilizarea de către Utilizator a Aplicatiei si a Serviciilor oferite de PPC blue 
prin intermediul acesteia. 

4.3. Serviciile Emobility („Serviciile”): serviciile furnizate de PPC blue Utilizatorilor prin 
intermediul Aplicației,  în legătură cu incarcarea Vehiculelor electrice si utilizarea 
Punctelor de incarcare, cuprinzand functionalitati precum: identificarea 
amplasamentului unui Punct de incarcare, disponibilitatea acestuia, initierea, 
oprirea si/sau sa monitorizarea procesului de incarcare etc. 

4.4. Vehicul electric ("VE"): orice autovehicul echipat cu un grup motopropulsor care 
include cel puțin un motor electric auxiliar, extern, neperifericit, care funcționează 
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ca un convertor de energie, alimentat de la o sursa externa de energie (în curent 
continuu sau curent alternativ), care foloseste baterii pentru a înmagazina energia 
electrică necesară deplasării lui cu o anumita autonomie. Este asimilat VE și 
vehiculul hibrid, respectiv acel vehicul care are mai multe sisteme de propulsie, 
respectiv un motor cu ardere internă și un motor electric. 

4.5. Punct de încărcare: conectorul sau mufa unei Stații de încărcare, care permite 
încărcarea unui Vehicul electric, în curent alternativ (tip 2) sau continuu (CCS 
CHAdeMO). 

4.6. Stație de încărcare: echipamentul electric (hardware si software), parte din 
Reteaua PPC blue, functionand in regim de curent electric si/sau curent alternativ,  
capabil să încarce bateria unui  VE intr-o Sesiune de incarcare.  

4.7. Sesiune de încărcare: o sesiune în cadrul căreia un Vehicul electric este încărcat la 
orice Punct de încărcare operațional al Rețelei PPC blue, prin intermediul Aplicației 
PPC blue.   

4.8. Rețeaua PPC Blue Romania: numărul total de Puncte de încărcare, cu 
caracteristicile distinctive și sigla PPC blue, care sunt puse la dispoziția Utilizatorilor 
în scopul încărcării Vehiculelor electrice prin intermediul Aplicației. 

4.9. Punct de încărcare funcțional: orice Punct de încărcare din Rețeaua PPC blue care 
este afișat în cadrul Aplicatiei și poate fi utilizat, în mod activ, pentru Sesiuni de 
incarcare. 

4.10. Punct de încărcare nefuncțional: Punct de încărcare din Rețeaua PPC blue care, 
deși este afișat in cadrul Aplicatiei, nu poate fi utilizat in mod activ pentru Sesiuni de 
incarcare, din orice motiv.   

4.11. Utilizator: persoana fizica sau juridica care a instalat Aplicația in vederea accesarii 
si utilizarii Serviciilor.  

4.12. Utilizator inregistrat/Membru: Utilizatorul care a instalat Aplicația și, în același 
timp, si-a creat un Cont în cadrul acesteia, pe care il accesează folosind userul și 
parola stabilite de către acesta, pentru a efectua Sesiuni de încărcare la tarife 
preferențiale, în baza Politicii tarifare aplicabile și pentru a beneficia de 
functionalitatile specifice ale Aplicației. 

4.13. Utilizator neinregistrat: Utilizatorul care a instalat Aplicația, dar  nu si-a creat un 
Cont în cadrul acesteia, care are acces la Punctele de încărcare din Rețeaua PPC blue 
și poate efectua sesiuni de încărcare pe baza tarifelor standard din Politica tarifară 
aplicabilă, publicata atat in Aplicatie, cat si pe pagina web PPC blue. 
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4.14. Cont de utilizator/membru („Cont”): partea din cadrul Aplicației PPC blue care este 
rezervată exclusiv Utilizatorilor înregistrați. Atunci cand Utilizatorul isi creează un 
cont de Utilizator inregistrat: (a) datele sale sunt identificate, atât atunci când se 
conectează la Aplicație, cât și atunci când efectuează o Sesiune de încărcare; (b) 
beneficiază de tarife de încărcare preferențiale în întreaga Rețea PPC blue, pe baza 
Politicii tarifare aplicabile; (c) plata Sesiunilor de încărcare este facilitată prin accesul 
la diverse metode de plată și (d) are acces la funcționalitățile specifice ale Aplicației 
cat priveste furnizarea Serviciilor.   

4.15. Statie de incarcare privata: dispozitivul cu toate echipamentele electrice aferente, 
capabil să încarce bateria unui Vehicul electric, care este destinat utilizarii private 
(nefacand parte din Reteaua PPC blue  sau alte retele cu acces public).  

4.16. Pagina web PPC blue: pagina de internet apartinand PPC blue, respectiv:  
https://www.ppcblue.ro. 

4.17. Politica tarifară: preturile/tarifele aplicate de PPC blue pentru si in legatura cu 
furnizarea Serviciilor  - tarifele de incarcare: (i) plata per consum (RON/kWh) si (ii) 
abonamente lunare, respectiv taxa de depasire a perioadei de stationare,  astfel 
cum sunt detaliate in cuprinsul Termenilor - afisate atat in cadrul Aplicatiei, cat si 
pe pagina web PPC Blue și care reflectă tarifele curente aplicabile Utilizatorilor 
pentru accesarea Serviciilor PPC blue.  

4.18. Contractul de servicii/ Contractul PPC blue: prezentele Termeni si Conditii, pe care 
le acceptați pentru a beneficia de Serviciile PPC blue prin intermediul Aplicației.  

4.19. Forța majoră: orice eveniment independent de voința PPC blue, care nu poate fi 
prevenit prin luarea unor măsuri de diligență sau prudență, cum ar fi, dar fără a se 
limita la: cutremure, incendii, inundații, război, epidemii, greva etc. PPC blue nu va fi 
răspunzătoare pentru neexecutarea obligațiilor ce decurg din Contractul de servicii 
pe durata evenimentului de forță majoră.  
 

5. DURATA CONTRACTULUI DE SERVICII 
 

5.1. Prezentul Contract de servicii se aplica de la momentul accesării Aplicației, pentru 
fiecare utilizare a Serviciilor, in cazul Utilizatorilor neinregistrati, respectiv de la  
confirmarea Contului de Utilizator, pe toata durata de utilizare a Serviciilor, in cazul 
Utilizatorilor înregistrați. 

https://www.ppcblue.ro/
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5.2. Furnizarea Serviciilor PPC blue este reglementată de acești Termeni, pe care îi 
acceptați de fiecare dată când vă conectați în Aplicația PPC blue, adăugând 
username si parolă, precum si de fiecare dată când acest acord va fi solicitat de 
către PPC blue, in mod automat, in Aplicație. (de ex., la actualizarea Termenilor). 

 
6. ÎNCETARE. DREPT DE RETRAGERE. SUSPENDAREA SI STERGEREA CONTURILOR 

 
6.1. Pentru Utilizatorii neînregistrați, furnizarea Serviciilor PPC Blue are o durată limitată, 

respectiv de la accesarea Aplicatiei si pana la sfârșitul fiecărei Sesiuni de incarcare 
și  achitarea tarifului aferent Serviciilor prestate.   

6.2. In cazul Utilizatorului inregistrat persoana fizica sau juridica, prevederile legale 
stabilesc un termen de 14 zile calendaristice în care acesta se poate retrage din 
Contractul de servicii, fără justificarea deciziei si fără alte costuri in afara celor 
prevazute de lege, PPC Blue Romania având obligația de a va restitui eventualele 
sume achitate. Pentru a va putea exercita acest drept, va obligati să informati PPC 
Blue Romania despre decizia de retragere printr-o declarație scrisă neechivocă în 
acest sens, ce va fi comunicată prin poștă cu confirmare de primire, transmisa la 
sediul PPC Blue Romania sau electronic, la adresa de e-mail 
helpdesk.ppcblue.ro@ppcgroup.com. Va atragem atenția că, în situația în care 
optati pentru dreptul de retragere, însă ați efectuat Sesiuni de încărcare în această 
perioadă, nu veți fi exonerat de la plata Serviciilor deja prestate pana la 
manifestarea deciziei de retragere din Contract și astfel, prin acceptarea acestor 
Termeni, va asumati în mod expres faptul că nu veți beneficia de dreptul de 
retragere în ceea ce privește Serviciile deja prestate de PPC Blue Romania.  

6.3. PPC Blue Romania își rezervă dreptul de a șterge Conturile de utilizator care nu au 
mai fost accesate de mai mult de 1 (an) an calendaristic de la data ultimei accesari. 
Înainte de a demara procesul de ștergere a conturilor, PPC blue va trimite 
Utilizatorilor o informare de ștergere a contului, pe e-mail, ca urmare a neaccesării 
aplicației PPC blue și le oferă acestora posibilitatea de a reactiva contul în decurs 
de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea informării. Utilizatorii vor fi 
contactati pe adresa de e-mail și/sau la numărul de telefon, date existente în Contul 
de utilizator. Reactivarea conturilor se face prin autentificarea cu numele de 
utilizator și parola. La finalul perioadei anuntate în informare, PPC Blue Romania va 
șterge Conturile Utilizatorilor care nu și-au reactivat contul.   

mailto:helpdesk.ppcblue.ro@ppcgroup.com
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6.4. PPC Blue Romania își rezervă dreptul de a suspenda temporar sau de a opri 
furnizarea Serviciilor, inclusiv ștergerea Contului din Aplicatie, fără notificare 
prealabilă și fără a fi ținută la plata de despăgubiri, de orice natură, către 
Utilizatori, în următoarele situații:  

i. Utilizatorul folosește date false sau date care nu îi aparțin pentru crearea Contului 
de utilizator, precum si in conditiile art. 9.6 din acesti Termeni; 

ii. În caz de fraudă sau tentativă de fraudă din partea Utilizatorului;  
iii. In caz de utilizare necorespunzatoare a Aplicatiei, astfel cum este detaliat in pct. 2 

din Anexa A la acesti Termeni; 
iv. In caz de incalcare a regulilor pentru o utilizare sigura, astfel cum sunt detaliate in 

Anexa B la acesti termeni; 
v. În orice alt caz în care acțiunile sau inacțiunile Utilizatorilor pot determina un risc 

pentru derularea activităților PPC Blue Romania sau ale altor Utilizatori;  
6.5. În situația suspendării/încetării furnizării Serviciilor, inclusiv în cazurile ștergerii 

Contului din Aplicatie, PPC blue nu poate fi ținut în niciun fel responsabil pentru orice 
consecinte ale unor astfel de acțiuni.  

6.6. PPC blue are dreptul de a suspenda temporar accesul la Servicii și/sau la Aplicația 
PPC blue din motive de mentenanta și/sau actualizare a sistemelor și/sau orice alte 
motive prevăzute în cuprinsul acestor Termeni. În plus, PPC blue are dreptul de a 
suspenda imediat utilizarea Aplicației din motive de conformare cu orice decizie a 
unei autoritati, în cazul în care acest lucru este impus de legislația aplicabilă. În 
oricare dintre cazurile menționate mai sus, PPC blue va depune toate eforturile 
pentru a vă informa în prealabil. 

6.7. PPC blue își rezervă dreptul de a opri/înceta furnizarea Serviciilor prin intermediul 
Aplicatiei, din orice motiv, cu notificarea prealabilă a Utilizatorului cu cel puțin 30 de 
zile înainte de încetarea acestora, prin intermediul unei notificări afișate în cadrul 
Aplicatiei sau printr-un e-mail adresat Utilizatorului. Suspendarea furnizării 
Serviciilor, din orice motiv, va fi notificată Utilizatorului în prealabil, iar PPC blue nu 
va fi ținuta responsabila pentru niciuna dintre aceste situații.   

6.8. Îți poți șterge contul de Utilizator înregistrat în orice moment din aplicația mobilă 
PPC blue. Pentru a putea șterge contul, este necesar să achiți eventualele sume 
restante, să anulezi subscripțiile active și să te asiguri că soldul contului tău este 
zero. 
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7. REGULI DE UTILIZARE ALE PUNCTELOR ŞI STAȚIILOR DE ÎNCĂRCARE DIN REȚEAUA 
PPC BLUE 
 

7.1. Nu este permisă utilizarea Serviciilor PPC blue pentru alte activități decât cele 
pentru care sunt destinate.  

7.2. Fiecare Punct de încărcare PPC blue este destinat exclusiv încărcării Vehiculelor 
electrice. Astfel, este interzisă conectarea oricăror alte dispozitive (de exemplu, scule 
electrice, biciclete/scutere electrice etc.).  

7.3. Înainte de a începe o Sesiune de încărcare, trebuie să fi citit și să fi înțeles Regulile 
pentru o încărcare sigură, așa cum sunt prezentate în Anexa B la prezentul 
document, care se constituie parte integrantă a acestuia.  

7.4. În niciun caz nu trebuie să încercați să initiati o Sesiune de încărcare dacă observați 
semne de uzură fie la Punctul de încărcare, fie la cablul de încărcare. În acest caz, 
trebuie să vă îndepărtați imediat de Punctul de încărcare.  

7.5. În cazul în care observați oricare dintre cele de mai sus, vă rugăm să raportați 
imediat acest incident serviciului de asistență pentru clienți al PPC blue, la numărul 
de telefon 800 801 158, gratuit de pe un telefon fix sau mobil, disponibil 24/7. 
 

8. SESIUNE DE ÎNCĂRCARE ŞI FUNCȚIONALITĂȚI CONEXE 
 

8.1. Aplicația PPC blue vă permite să initiati, să opriți și să achitati contravaloarea 
Sesiunilor de incarcare la Punctele PPC blue de încărcare, sub conditia  respectarii 
tuturor cerințelor referitoare la procesul de încărcare a Vehiculelor electrice, astfel 
cum sunt detaliate in Termeni, in special Regulile pentru o încărcare sigură, 
prezentate în Anexa B la prezentul document. 

8.2. Pentru utilizarea corespunzătoare a Punctelor de încărcare PPC blue și pentru 
eliberarea acestora după încheierea Sesiunii de încărcare, astfel încât să fie 
disponibile pentru alti Utilizatori, PPC blue poate aplica o taxă de depășire a 
perioadei de staționare pentru Punctele de încărcare din Rețeaua PPC Blue, conform 
Politicii tarifare aplicabile.  

8.3. Punctele de încărcare la care se aplică taxa de depășire a perioadei de stationare 
sunt indicate în mod corespunzător in Aplicația PPC blue. O notificare referitoare la 
taxa aplicabilă la Punctul de încărcare selectat va fi afișată în Aplicația PPC blue 
chiar înainte de începerea unei Sesiuni de încărcare. 
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8.4. Un Utilizator care a pornit o Sesiune de incarcare la un Punct de încărcare la care se 
aplică taxa de depășire a perioadei de staționare are la dispoziție 30 (treizeci) de 
minute, începând de la sfârșitul Sesiunii de încărcare, pentru a-și deconecta 
Vehiculul electric de la Punctul de încărcare și pentru a-l indeparta din 
amplasamentul acesteia, fără a suporta taxa de depășire a perioadei de 
staționare ("Perioada de grație"). Utilizatorul este informat cu privire la încheierea 
Sesiunii de încărcare și începerea Perioadei de grație printr-o notificare transmisa  
prin intermediul Aplicației PPC blue.  

8.5. Pentru o programare optimă și pentru asigurarea disponibilitatii Punctelor de 
încărcare, Utilizatorilor inregistrati PPC blue li se pune la dispoziție un serviciul de 
rezervare, care presupune rezervarea unui Punct de incarcare pentru o perioadă 
prestabilită de 30 (treizeci) de minute înainte de sosirea Utilizatorului la 
amplasamentul Punctului de incarcare selectat. Acest serviciu PPC blue permite 
oricâte rezervări pe zi la Puncte de încărcare diferite din Rețeaua PPC Blue. 
Rezervarea simultană a mai multor Puncte de încărcare nu este posibila. 

8.6. Serviciul de rezervare poate fi furnizat la toate Punctele de încărcare. 
8.7. La fiecare Punctl de încărcare la care a fost selectat  îserviciul de rezervare, dincolo 

de perioada de timp de rezervare selectată de către Utilizatorul inregistrat, se 
adauga automat si  o perioadă suplimentara  de cinci (5 minute pentru sosirea cu 
întârziere la Punctul de incarcare, dupa expirarea acestei perioade rezervarea fiind 
anulata. 

8.8. Puteți obține informații detaliate și instrucțiuni pentru probleme procedurale, 
tehnice și de altă natură legate de Sesiunea de încărcare, de taxa de depășire a 
perioadei de stationare și de serviciul de rezervare a Statiilor de încărcare 
contactând gratuit serviciul de asistență pentru clienți al PPC blue, PPC blue la 
numărul de telefon 800 801 158, de pe un telefon fix sau mobil, disponibil 24/7. 

8.9. Sub rezerva celor prevăzute la articolul 13 de mai jos, PPC blue va depune toate 
eforturile pentru a se asigura că Punctele de încărcare sunt în permanență în 
funcțiune, fără întreruperi și/sau defecțiuni și disponibile pentru încărcare. În caz 
contrar, veți fi informat prin intermediul Aplicației PPC blue.  

8.10. Punctele de incarcare sunt amplasate in spatii care nu sunt proprietatea PPC blue. 
Prin urmare, pentru fiecare Punct de incarcare pot exista reguli specifice, indicate in 
Contul de utilizator sau afisate in cadrul spatiului in care acestea sunt amplasate, 
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8.11. Accesul la Punctele de incarcare poate fi conditionat de tarife de acces in parcare 
sau tarife de parcare impuse de detinatorii spatiilor in care acestea sunt 
amplasate. PPC blue nu include aceste tarife in pretul Serviciilor. 

8.12. Amplasamentul Punctelor de incarcare poate suferi modificari in functie de 
raporturile contractuale pe care PPC blue le are cu partenerii care pun la dispozitie 
spatiile respective.  

8.13. Punctele de incarcare pot sa nu fie accesibile non-stop, in functie de programul de 
acces al spatiului in care sunt amplasate. PPC blue va  menține actualizată situația 
Punctelor de incarcare și disponibilitatea acestora, atat in Aplicatie, cat si prin 
publicare pe pagina web. 
 

9. ÎNREGISTRAREA UTILIZATORULUI ŞI CREAREA UNUI CONT ÎN APLICAȚIA PPC blue 
 

9.1. Pentru a vă înregistra în aplicația PPC blue ca Utilizator inregistrat, trebuie să 
procedați la crearea unui Cont de utilizator/Membru. 

9.2. Contul de utilizator este creat atunci când va conectati la Aplicația PPC blue fie prin 
intermediul conturilor Apple, Google sau Facebook, fie prin crearea unui Cont in 
cadrul Aplicatiei. 

9.3. In vederea crearii unui Cont in cadrul Aplicatiei, este necesar să ne comunicati 
urmatoarele date de identificare: nume, prenume, număr de telefon, adresa de e-
mail, adresa domiciliului/sediului, CNP și denumirea companiei, CUI/CIF în cazul 
persoanelor juridice.  

9.4. Orice date și informații furnizate în cadrul procedurii de înregistrare pentru a deveni  
Membru trebuie să fie clare, complete și actuale. De asemenea, va obligati sa ne 
comunicati prompt orice modificari ale datelor, in vederea emiterii corecte a 
facturilor.  

9.5. In cazul comunicarii unor date false, care nu mai sunt de actualitate sau 
incomplete, PPC blue isi rezerva dreptul de a suspenda accesul la Aplicatie si de a 
recupera orice eventuale prejudicii cauzate in directa legatura cu prestarea 
Serviciilor. 

9.6. Ne rezervam dreptul de a nu permite inregistrarea si/sau de a sterge imediat si fara 
vreo notificare prealabila orice Cont de utilizator care utilizeaza un limbaj 
nepotrivit, care contine erori grave de scriere sau care ar putea sa aduca un 
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prejudiciu de imagine si/sau sa creeze o stare de disconfort persoanei care 
vizualizeaza sau altor Utilizatori ai Aplicatiei.  

9.7. Prin crearea unui Cont de utilizator, vă bucurați de tarifele preferențiale – plata per 
consum sau abonamente lunare -  pentru Sesiunile de încărcare a Vehiculelor 
electrice. În plus, puteți beneficia de reduceri suplimentare sau de orice alte oferte 
ale PPC blue.  

9.8. Pentru accesarea Serviciilor, Membrii vor introduce in Cont datele unui card bancar 
sau vor asocia alte metode de plata (Apple Pay, Google Pay). 

9.9. PPC blue nu solicita si nu stocheaza niciun fel de informatii referitoare la cardul 
bancar introdus de Utilizator,  acestea fiind procesate direct prin intermediul 
sistemelor securizate ale furnizorului de servicii de plati online.  

9.10. În calitate de Membru PPC Blue, veți beneficia de privilegii suplimentare oferite prin 
intermediul Aplicației PPC Bblue, cum sunt:  

(i) controlul și gestionarea informațiilor despre Sesiunile de încărcare a VE; 
(ii)  metode de plată suplimentare; 
(iii) rezervarea Punctelor de încărcare pentru programarea optimă a Sesiunilor de 

încărcare zilnice; 
(iv) conectarea Vehiculului dumneavostra electric in Aplicatie, pentru monitorizarea în 

timp real a stării bateriei; 
(v) planificarea rutelor optime de călătorie cu Vehiculul electric, cu sugestii legate de 

Sesiunile de încărcare necesare la Rețeaua PPC Blue pe ruta respectiva. 
9.11. Aplicația PPC blue vă permite să modificați cu ușurință și în orice moment 

urmatoarele  date personale introduse pentru înregistrarea și crearea unui Cont de 
utilizator: 
- Nume, adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de facturare (cel putin o 

adresa de facturare este necesara). 
9.12. Vă puteți șterge Contul de utilizator, în orice moment, prin intermediul Aplicatiei PPC 

blue, in condițiile în care toate Serviciile utilizate au fost achitate.   
 

10. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE A SERVICIILOR DE INCARCARE. TARIFE SI METODA DE 
PLATĂ  
 

10.1. Pentru a beneficia de Servicii, Utilizatorii neinregistrati trebuie sa introduca datele 
unui card bancar in Aplicatia PPC blue. Datele solicitate sunt: datele de identificare 
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ale cardului debit/credit, nume, prenume/denumire, adresa de e-mail, adresă de 
facturare, cod poștal. Datele sunt introduse in pagina de securizata a 
procesatorului de plati cu care PPC blue are incheiat un contract in acest scop. 

10.2. Prin introducerea datelor privitoare la cardul bancar în Aplicatie, declarati și va 
asumati expres că: 

i. sunteti de acord cu utilizarea acestei modalități de plată și cu verificarea prealabilă 
a soldului cardului, in conditiile mentionate la art. 10.9; 

ii. sunteti posesorul de drept al cardului și că utilizarea acestuia în vederea efectuării 
încărcării nu încalcă nici un fel de prevedere legală privitoare la plata cu carduri;  

iii. aveti capacitatea necesară pentru asumarea obligațiilor ce decurg din utilizarea 
cardului bancar ca și modalitate legală de plată;  

10.3  Pentru Utilizatorii inregistrati, Serviciul va fi achitat prin metoda de plata asociata 
Contului de utilizator. Daca mai mult de o metoda de plata este asociata Contului, 
Serviciul va fi achitat prin metoda indicata de Utilizatorul inregistrat ca fiind cea 
„implicita”.  

10.4.  Pretul Serviciului de incarcare a Vehiculul electric  este determinat de numărul de 
unități de încărcare utilizate (1 unitate de încărcare = 1 kWh) și de prețul per unitate 
aferent modalității de încărcare alese. Prețurile curente pentru încărcarea 
Vehiculului electric se regasesc in Politica tarifara si includ TVA. Prețurile se pot 
modifica și pot varia în funcție de Punctul de încărcare. Anumite Puncte de 
încărcare din cadrul Retelei PPC blue pot avea oferte speciale sau tarife diferite, 
prin urmare, este indicată consultarea preturilor afisate in Aplicație înainte de a 
incepe Sesiunea de incarcare.  

10.5.  Factura aferentă Serviciului de încărcare va fi transmisă în format PDF, în termen 
de 30 de zile lucrătoare de la încheierea Sesiunii de încărcare, pe adresa de e-mail 
indicata in Aplicatie și va fi exprimată în „Unități de încărcare”. Numărul de unități 
pentru fiecare Sesiune de încărcare este corespunzător numărului de kWh efectiv 
transferați de la Punctul de încarcare către bateria Vehiculului Electric. 

10.6.  Taxa de depășire a perioadei de staționare se calculeaza in functie de durata în 
care VE rămâne conectat la Punctul de încărcare, după încheierea Sesiunii de 
încărcare și expirarea Perioadei de grație de 30 (treizeci) de minute și este in valoare 
de  2 (doi)  RON pentru urmatoarele 5 (cinci) minute, iar ulterior -  după expirarea 
perioadei totale de  35 (treizeci și cinci) de minute -  se calculează o suma de 0.50 
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RON/minut pentru toata durata cât Vehiculul electric rămâne conectat la Punctul 
de încărcare. 

10.7.  Factura aferentă taxei de depășire a perioadei de staționare va fi transmisă în 
format PDF, în termen de 30 de zile lucrătoare de la data depășirii, pe adresa de e-
mail indicata in Aplicatie.  

10.8.  Tarifele aferente Serviciilor de incarcare si taxa de depășire a perioadei de 
staționare sunt prevazute in Politica tarifara publicata  atat in cadrul Aplicatiei, cat 
si pe pagina web PPC blue. În cazul în care Politica tarifară  sufera modificari, veți fi 
notificat cu privire la modificările respective in conformitate cu art. 1.3 din acești 
Termeni.  

10.9.  Înainte de inițierea unei Sesiuni de incarcare, in vederea garantarii platii, suma de 
60 (saizeci) RON va fi blocată pe cardul bancar pe care l-ați introdus in Aplicatie ca 
metodă de plată. La sfârșitul Sesiunii de încărcare, în cazul în care valoarea finală 
a incarcarii depășește suma de 60 (saizeci)  RON, de pe cardul dvs. bancar vor fi 
debitați cei 60 (saizeci) RON blocați inițial, precum si și suma suplimentară 
corespunzătoare kWh consumați în timpul respectivei Sesiuni de incarcare. În cazul 
în care valoarea finală a Sesiunii de încărcare nu depășește 60 (saizeci) RON, de pe 
cardul dvs. bancar va fi debitată contravaloarea cantitatii de kWh consumati, iar 
diferenta pana la suma blocată initial va fi eliberată. In cazul în care 
contravaloarea Sesiunii de incarcare nu poate fi debitata de pe cardul 
dumneavoastra bancar, accesul la Servicii va fi restrictionat pana cand toate 
sumele restante vor fi achitate catre PPC blue. 

10.10.  In aplicarea art. 10.9 de mai sus, eliberarea sumei de 60 (saizeci)  RON este efectuată 
imediat de catre operatorul de plati autorizat. Timpul necesar pentru ca 
tranzacția aferenta eliberarii acestei sume să apară pe cardul dumneavoastra 
bancar variază în funcție de banca emitentă a cardului și de perioada de 
decontare aferenta. În cazul în care nu există un sold de 60 (saizeci)  RON pe cardul 
bancar înregistrat în Aplicație, Sesiunea de încărcare nu va fi inițiată.  

10.11.  Taxa de depășire a perioadei de stationare pentru un VE conectat la Punctul de 
încărcare după terminarea Sesiunii de încărcare se debitează automat, la 
deconectarea  cablului de incarcare de la Vehiculul electric,  de pe cardul bancar, 
in cazul Utilizatorilor neinregistrati, respectiv metoda de plata implicita asociata 
Contului,  in cazul Utilizatorilor inregistrati. 
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10.12 In cazul in care un Utilizator inregistrat a optat pentru un plan tarifar sub forma 
unui abonament lunar, activarea abonamentului lunar se va realiza doar la 
procesarea platii prin metoda de plata asociata Contului. 

10.13.  Serviciul de rezervare a Punctelor de încărcare este disponibil, in mod gratuit, 
numai pentru Utilizatorii inregistrati. 

10.14. Pentru probleme procedurale și de altă natură legate de facturarea Sesiunii de 
încărcare, de debitare cardurilor și aplicarea taxei de depășire a perioadei de 
stationare puteți obține informații și instrucțiuni detaliate contactând gratuit, de 
pe un telefon fix sau mobil, serviciul de asistenta clienți PPC Blue, la numărul de 
telefon 800 801 158, disponibil 24/7. 

 
11. SERVICII SUPLIMENTARE OFERITE MEMBRILOR PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI 

PPC BLUE    
 
Aplicația PPC blue oferă următoarele servicii suplimentare Membrilor sai: 

11.1. "Vehicles” („Vehicule”): Vehiculele electrice selectate de Utilizatorul înregistrat sunt 
afișate împreună cu specificațiile acestora și posibilitatea de înregistrare/conectare 
a vehiculului prin EV connect.   

11.2. "Conectează EV-ul tău": conectarea Vehiculului electric pentru monitorizarea, în 
orice moment, a stării de sănătate a bateriei și primirea de actualizări automate 
din partea Aplicației atunci când se consideră necesară reîncărcarea. Pentru ca 
Aplicația să poată prelua datele din respectivul VE, este necesară autorizarea 
Utilizatorului inregistrat, prin conectarea la contul (e-mail/parolă) pe care acesta l-
a creat pe platforma producătorului respectivului VE.   

11.3. "Stație privată": conectarea Statiei de incarcare private la Aplicație, pentru a 
monitoriza, în orice momen,t starea și disponibilitatea acesteia, pentru a gestiona 
sesiunile de încărcare privată, cu posibilitatea de a le începe și de a le opri, de a le 
programa ulterior și de a calcula costurile orientative ale acestora  sau chiar de a 
activa funcționalitatea "plug&charge", pentru a începe automat sesiunile de 
încărcare, prin simpla conectare a cablului de încărcare între VE și statie. Pentru ca 
Aplicația să poată prelua datele Statiei de încărcare private, este necesară 
autorizarea Utilizatorului inregistrat, prin conectarea la contul (e-mail/parolă) pe 
care acesta l-a creat pe platforma producătorului statiei respective. 
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11.4. "PPC blue Trips": planificarea călătoriilor către anumite destinații, cu posibilitatea 
de a prezice și de a calcula traseul optim și eficient din punct de vedere al 
consumului, precum și de a afișa zonele de servicii disponibile pentru odihnă și 
reîncărcarea Vehiculelor electrice. Acest serviciu oferă posibilitatea de a calcula în 
avans costul și timpul de așteptare la fiecare Stație de reîncărcare, cu condiția ca 
anumite filtre (destinație, viteză medie, număr de pasageri, procentajul bateriei la 
pornire etc.) să fie introduse de către Utilizatorul inregistrat.   

11.5. "Show Traffic" („Afișare trafic”): afișarea în timp real a informațiilor privind traficul 
rutier.   

11.6. "Voucher": se poate introduce într-un câmp special al Aplicației PPC blue un cod de 
reducere care îi este furnizat Utilizatorului inregistrat de PPC blue sau de partenerii 
sai exclusiv pentru a beneficia de reduceri speciale la tarifele Sesiunilor de încărcare. 
Reducerile cu vouchere nu se aplică cat priveste achitarea taxei de depășire a 
perioadei de stationare.  

11.7. "Istoric": se poate accesa istoricul complet al Sesiunilor de incarcare, al 
funcționalităților și serviciilor legate de acestea,  al debitelor aferente și se pot 
descărca rapoarte specifice. 

 
12. SERVICII SUPLIMENTARE oferite prin intermediul aplicației PPC blue 

Utilizatorilor neinregistrati 
 

12.1. Utilizatorii neinregistrati beneficiază, prin intermediul Aplicației PPC blue, de 
serviciile suplimentare prevăzute la punctele 11.5 – „Afisare trafic” și 11.7 – „Istoric”, 
precum și de serviciul prevăzut la punctul 11.1 – „Vehicule”, fără posibilitatea 
suplimentară de a conecta un Vehicul electric, prevazuta la punctul 1.2. 

 
13. RĂSPUNDERE ŞI LIMITAREA RĂSPUNDERII 

 
13.1. Serviciile sunt furnizate în conformitate cu termenii si conditiile mentionate in 

prezentul document. PPC blue este răspunzătoare pentru toate declarațiile și 
obligațiile sale incluse în mod expres în prezentul document. În mod similar, sunteți 
responsabil pentru declarațiile și obligațiile pe care vi le asumați prin utilizarea 
Aplicației PPC blue și a Serviciilor. 



 
UZ PUBLIC  

     Conform Politicii de Clasificare și  
Tratare a Informației nr. 59 

 
 
 

      
             UZ PUBLIC 
        Pagina 15 din 25 

PPC BLUE 
30, Mircea Voda Blvd. 
3rd District, Bucharest (RO)                                 www.ppcblue.ro 

 

13.2. Stațiile de încărcare din Reteaua PPC blue respectă toate standardele europene de 
încărcare a Vehiculelor electrice și toate cerințele privind compatibilitatea 
electromagnetică, iar utilizarea lor nu afectează buna funcționalitate a bateriei sau 
a Vehicului Electric. Stațiile de incarcare sunt echipate cu dispozitive de protecție la 
supra-curent și la curenți reziduali și sunt monitorizate permanent, fiind integrate 
într-un sistem IT back-end ce permite controlul acestora de la distanță. 

13.3. PPC blue va depune toate eforturile pentru a se asigura că Serviciile sunt disponibile 
în orice moment, însă nu poate anticipa și/sau garanta în vreun fel alimentarea 
continuă cu energie electrică a Stațiilor de încărcare sau conectarea permanentă 
la sistem. În cazul în care Punctul de încărcare nu comunică cu sistemul, autorizarea 
Sesiunilor de încărcare nu este posibilă și prin urmare nu se pot efectua Sesiuni de 
încărcare. 

13.4. PPC blue declară că furnizarea Serviciilor PPC blue și a Aplicației PPC blue depinde, 
de asemenea, de terți și, prin urmare, nu poate garanta că acestea vor fi furnizate 
în mod continuu și neîntrerupt, fără defecțiuni și/sau intreruperi (la rețeaua electrică 
si/sau rețeaua de telecomunicații). Functionlitatea Aplicației PPC blue depinde, de 
asemenea, de utilizarea corectă a acesteia de către Utilizatori.  

13.5. PPC blue nu este responsabilă pentru orice întreruperi, întârzieri sau erori privind 
încărcarea Vehicului electric, nefuncționalitatea Aplicației sau alte defecțiuni 
tehnice sau daune cauzate de probleme legate de utilizarea sau funcționarea 
Serviciilor PPC blue.   

13.6. O condiție prealabilă pentru funcționarea Statiilor de încărcare este funcționarea 
corespunzatoare a infrastructurii de telecomunicații necesare, cum ar fi conexiunile 
de telefonie mobilă și alte conexiuni la internet. PPC blue nu își asumă nicio 
responsabilitate pentru orice eroare în accesarea și utilizarea Statiilor de încărcare 
sau a Aplicației PPC blue din cauza unor probleme tehnice cauzate de defecțiuni/ 
inreruperi ale rețelei de telecomunicații respective.  

13.7. PPC blue nu este răspunzătoare pentru orice daune sau pierderi pe care le puteți 
suferi ca urmare a imposibilitatii de a initia sau finaliza o Sesiunea de incarcare  ca 
urmare nefuncționării unei Statii de încărcare, dacă aceasta nefunctionare nu se 
află în sfera sa de responsabilitate. PPC blue nu va fi răspunzătoare în cazul în care 
Vehiculul electric nu poate fi încărcat sau nu poate fi încărcat în siguranță din cauza 
unui defect al Vehiculului electric și/sau al echipamentului auxiliar utilizat, cum ar fi 
cablurile de încărcare.  
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13.8. In orice caz, PPC blue va lua toate măsurile necesare si rezonabile pentru a preveni 
sau limita eventualele daune care pot aparea in legatura cu utilizarea Aplicatiei si 
a Serviciilor. In acest sens, puteti sesiza serviciului de asistență pentru clienți al PPC 
blue la numărul de telefon 800 801 158, gratuit, de pe un telefon fix sau mobil, 
disponibil 24/7, cu mentiunea ca orice interventie tehnica ce presupune deplasarea 
unei echipe in teren in vederea remedierii situatiei sesizate se va face intr-un termen 
de 2 zile lucratoare, Utilizatorul intelegand ca  PPC blue nu va raspunde pentru 
niciun prejudiciu sau dauna derivand din eventuala imposibilitate a Utilizatorului 
de a utiliza Vehiculului electric in acest interval. 

13.9. PPC blue  nu este răspunzătoare pentru neîndeplinirea obligațiilor ce ii revin, în caz 
de forță majoră sau, în general, în cazul apariției oricărui eveniment din afara sferei 
sale de responsabilitate. Totodata, pentru înlăturarea oricărui dubiu, PPC blue este 
răspunzătoare doar pentru daunele directe, dovedite, care pot fi atribuite intenției 
sau culpei grave a acesteia, răspunderea PPC blue pentru daune indirecte fiind 
exclusă în mod expres. 

13.10. În calitate de Utilizator al Serviciilor PPC blue, sunteți singurul responsabil pentru 
orice daune sau pierderi care pot apărea, din culpa dumneavoastra, în timpul 
utilizării unui Punct de încărcare și va angajati sa despăgubiti PPC blue și orice terți, 
dacă daunele sau pierderile sunt legate de aceștia. 

13.11. Utilizatorul este de acord să exonereze de răspundere și să nu acționeze în justiție 
PPC blue cu privire la orice pretenție ridicată de către un terț, rezultată din utilizarea 
Aplicației PPC blue, cât și cu privire la orice pierdere (directă, indirectă), orice costuri, 
acțiuni, procese, pretenții, distrugeri, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecată) sau 
alte prejudicii, suferite în vreun fel sau provocate direct de Aplicația PPC blue ca 
urmare a încălcării sau ignorării de către Utilizator a acestor Termeni sau a oricărei 
prevederi legale aplicabile.  

 
14. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL   
 

14.1. PPC blue și Partenerii săi autorizați prelucrează informațiile și datele cu caracter 
personal necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate cum 
ar fi, dar fără a se limita la, localizarea Utilizatorului prin geolocalizare, utilizata 
pentru afisarea Serviciilor si retelei de incarcare disponibile in tara in care utilizatorul 
se afla.  
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14.2. Informațiile și datele cu caracter personal colectate sunt utilizate pentru a trimite:  
a) notificări personalizate legate de utilizarea și funcționalitatea serviciilor din 
Aplicația PPC blue și  
b) actualizări personalizate, fie prin intermediul Aplicației, fie prin e-mail, dacă 
sunteți Membru PPC blue, pentru acțiuni promoționale ale produselor și serviciilor 
PPC blue , în condițiile stabilite de legislatia aplicabila. În acest caz, vă puteți exercita 
în orice moment dreptul de renunțare, solicitând să nu mai primiți actualizările 
respective. 

14.3. Pentru informații detaliate privind procesarea datelor cu caracter personal de către 
PPC blue, vă rugăm să consultați Nota de informare privind prelucrarea 
datelor/Politica de confidentialitate. 
 

15. PROPRIETATE INTELECTUALĂ 
 

15.1. Prin prezentul Contract de servicii recunoașteți și sunteți de acord, fara niciun fel de 
limitare, că toate drepturile de proprietate intelectuală legate de marcile 
comerciale, materialele, conținutul și informațiile, inclusiv, dar fără a se limita la: 
proceduri, metode de lucru, software, desene, texte, design și know-how, furnizate 
ca parte a Aplicației PPC blue, aparțin PPC blue  sau celor care ne acordă licența de 
utilizare a acestora. Aveți dreptul  să utilizați aceste materiale numai în măsura în 
care sunteți autorizat în mod expres de catre PPC blue. 

 
16. VIRUŞI, PIRATERIE ŞI ALTE TIPURI DE CRIMINALITATE CIBERNETICĂ 

 
16.1. Este interzisă utilizarea necorespunzătoare a Aplicației PPC blue prin transmiterea 

cu bună știință de viruși, alte programe malware sau alte materiale rău 
intenționate sau dăunătoare din punct de vedere tehnologic. În plus, este interzis 
accesul neautorizat la Aplicația PPC blue și la serverul acesteia sau la orice alt 
sistem, și/sau bază de date conectate la Aplicația PPC blue.  

16.2. Încălcarea obligaților mentionate la art. 16.1 de mai sus poate constitui infracțiune 
contra sigurantei si integritatii sistemelor si datelor informatice sau orice alte forme 
de criminalitate cibernetica prevazute si sanctionate de legislația penala 
aplicabilă. Orice astfel de încălcare va fi sesizata autorităților competente, cu care 
PPC blue va coopera și carora le va furniza toate informațiile necesare pentru a 
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asigura identificarea persoanelor responsabile, tragerea acestora la raspundere si 
recuperarea prejudiciului inregistrat. În mod similar, în cazul unei astfel de încălcări, 
dreptul dvs. de a utiliza Aplicația PPC blue va fi incetat imediat.  

16.3. PPC blue nu este răspunzătoare pentru nicio defecțiune tehnologică, de viruși sau 
de orice alt tip de malware sau de materiale dăunătoare din punct de vedere 
tehnologic care ar putea infecta dispozitivul dumneavoastră, componentele 
acestuia, datele sau orice alt material rezultat ca urmare a utilizării Aplicației sau a 
descărcării de materiale din cadrul Aplicatiei sau de orice materiale similare  
descarcate de pe orice alta pagina web către care Aplicația are legături. 

16.4. Utilizatorii care afectează securitatea sistemelor PPC blue (acces ilegal la sisteme 
informatice, interceptarea ilegala a unor transmisii de date informatice, alterarea 
integritatii datelor informatice, perturbarea functionarii sistemelor informatice, 
transferul neautorizat de date informatice, operatiuni ilegale cu dispozitive sau 
programe informatice), rețelele sau sistemele in care acestea sunt integrate vor 
suporta consecințele (penale și/sau civile) stabilite de normele legale în vigoare 
aplicabile. 
 

17. LINK-URI ÎN APLICAȚIA MOBILĂ 
 

17.1. Aplicația PPC blue poate conține link-uri către alte pagini web și alte surse furnizate 
de terțe părți. Aceste link-uri sunt furnizate exclusiv în scop informativ, iar conținutul 
acestor nu se află în niciun fel sub controlul PPC blue . În consecință, PPC blue nu își 
asumă nicio responsabilitate pentru orice pierdere sau prejudiciu care ar putea fi 
cauzat Utilizatorilor prin accesarea acestor link-uri. 
 

18. LEGEA APLICABILĂ – JURISDICȚIE 
 

18.1. Utilizarea Aplicației PPC blue, precum și Contractul de servicii PPC blue sunt 
guvernate de legea romana. Orice litigiu sau reclamație care decurge din sau este 
legată de utilizarea Aplicației PPC blue și/sau a Contractul menționat este supusă 
jurisdicției exclusive a instanțelor competente din Bucuresti. 
 

19. ALTE CONDIȚII 
 



 
UZ PUBLIC  

     Conform Politicii de Clasificare și  
Tratare a Informației nr. 59 

 
 
 

      
             UZ PUBLIC 
        Pagina 19 din 25 

PPC BLUE 
30, Mircea Voda Blvd. 
3rd District, Bucharest (RO)                                 www.ppcblue.ro 

 

19.1. Acești Termeni acopera relatia contractuala dintre dumneavoastră și PPC blue cat 
priveste obiectul, drepturile si obligatiile detaliate in cuprinsul acestora. Părțile 
recunosc că, pentru încheierea Contractului de servicii, niciuna dintre ele nu s-a 
bazat pe vreo declarație, angajament sau promisiune a celeilalte părți. 

19.2. In cazul in care orice prevedere a acestui Contract de servicii  a fost declarata 
invalida, restul prevederilor raman in vigoare si cu efecte depline, conform legii.  

19.3. Faptul ca PPC blue nu si-a manifestat interesul, la un moment dat, de a exercita sau 
executa orice drept sau prevedere a Contractului de servicii nu inseamna ca 
aceasta reprezinta o renuntare la astfel de drepturi sau prevederi, PPC blue putand 
oricand si in orice moment sa initieze respectivele actiuni. In mod corespunzator, 
orice actiune a PPC blue, cu titlu de exceptie sau renuntare expresa la un drept, se 
aplica numai pentru situatia respectiva si nu poate fi extinsa in niciun fel pentru alte 
situatii chiar identice si nu poate fi interpretata ca o modificare a Contractului de 
servicii. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
UZ PUBLIC  

     Conform Politicii de Clasificare și  
Tratare a Informației nr. 59 

 
 
 

      
             UZ PUBLIC 
        Pagina 20 din 25 

PPC BLUE 
30, Mircea Voda Blvd. 
3rd District, Bucharest (RO)                                 www.ppcblue.ro 

 

ANEXA A 
 
1. INSTALAREA, FUNCȚIONAREA ŞI UTILIZAREA APLICAȚIEI PPC Blue  
 
1.1.  Aplicația PPC blue este disponibilă gratuit prin intermediul magazinelor de aplicații 

digitale Google Play si Apple Store. 
1.2.  Aplicația PPC blue poate fi descărcată pe un dispozitiv electronic mobil compatibil, 

utilizând software-ul IOS sau Android. 
1.3.  Termenii și condițiile de utilizare a Aplicației se regasesc atat in cuprinsul Aplicatiei, 

cat si pe pagina web PPC blue. Atunci când intrați în Aplicație, trebuie mai întâi să 
citiți și să înțelegeți Termenii. 

1.4.  Aplicația indică în mod clar și detaliat toți pașii care trebuie urmați și datele care 
trebuie introduse pentru o utilizare corectă a Aplicației. Instrucțiunile de utilizare a 
Serviciilor PPC bluesunt, de asemenea, descrise pe pagina web PPC Blue. 

1.5 Acceptarea accesului Aplicației la locația dumneavoastra este necesară pentru a 
putea utiliza Aplicația. Accesul Aplicației la locația dumneavoastra, prin 
transmiterea datelor de geolocalizare, contribuie exclusiv la localizarea în orice 
moment a celui mai apropiat Punct de încărcare operațional și la posibilitatea de 
a începe Sesiunea de încărcare a Vehiculului electric. Vă rugăm să rețineți că orice 
date de geolocalizare vor fi șterse după ce ați terminat de utilizat Aplicația. 

1.6 PPC blue vă acordă dreptul de utilizare a Aplicației PPC blue, pe termen nelimitat, 
pentru: 

o Localizarea și examinarea amplasării Punctelor de încărcare din 
Rețeaua PPC Blue. 

o Accesul la Punctele de încărcare operaționale. 
o Plata Sesiunilor de încărcare a Vehiculului electric. 
o Accesul la servicii suplimentare, furnizate prin intermediul unor 

funcționalități speciale ale Aplicației. 
1.7 Atunci când utilizați Aplicația PPC blue, vă asumați obligația: 

a) să furnizati PPC blue informații adevărate și exacte și să le actualizati fără 
întârziere, ori de câte ori există vreo modificare a conținutului acestora. 

b) să nu furnizati informatii false sau frauduloase. 
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c) să respectați cu strictețe Regulile de încărcare în siguranță, astfel cum sunt 
stabilite în Anexa  B  la acesti Termeni și să vă asigurați că dispozitivele pe care 
le utilizați (inclusiv vehiculul dumneavoastră electric) respectă toate specificațiile 
tehnice necesare pentru utilizarea Serviciului PPC blueși pentru desfășurarea 
fiecărei Sesiuni de încărcare, 

d) să respectați acesti Termenii și legislația aplicabilă și să informați PPC blue fără 
întârziere, în cazul în care detectați orice defect sau eroare în timpul utilizării 
unui Punct de încărcare. 

e) Să informați PPC blue, prin orice mijloace adecvate, dacă luați cunoștință de 
orice utilizare neautorizată, stocare, prelucrare sau exploatare ilegală a 
Aplicației și/sau a ServiciilorPPC blue. 

1.8 Comunicarea dintre părți în contextul și în scopul utilizării Aplicatiei, Serviciilor PPC 
blue și, în consecință, al derularii Contractului de servicii se realizează prin 
intermediul Aplicației și/sau pagina web PPC blue. Orice notificare va fi considerată 
ca fiind primită de îndată ce apare in cadrul Aplicației și pe pagina web PPC blue. 

1.9 Cu exceptia situatiei in care este precizat in mod expres altfel in Contractul de 
servicii, puteti solicita oricand stergerea Contului de utilizator din Aplicatie. In orice 
caz, stergerea Contului de utilizator nu reprezinta o exonerare a platii Serviciilor de 
care ati beneficiat pana la data sistarii voluntare a Serviciilor conform acestui 
paragraf. 

1.10 Totodata, puteți inceta utilizarea Aplicației PPC blue în orice moment, prin ștergerea 
Aplicației. 
 

2. UTILIZAREA NECORESPUNZĂTOARE A APLICAȚIEI 
 

2.1 Utilizarea necorespunzătoare a Aplicației PPC blue este considerată a fi orice 
utilizare a aplicației care nu este descrisă în acești Termeni și poate încălca 
drepturile PPC blue, ale afiliatilor sai și/sau ale uneia sau mai multor terțe părți. 
Utilizarea necorespunzătoare a Aplicației poate constitui o infracțiune comisă prin 
mijloace electronice și poate fi raportată, în orice moment, autoritatilor 
competente. 

2.2 In timpul utilizării Aplicației, sunt interzise următoarele acțiuni: 
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a) vânzarea, transferul, distribuirea, închirierea sau orice alt mod de utilizare 
sau punere a Aplicației sau a oricărei părți a acesteia la dispozitia oricarei 
terte parti neautorizate de PPC blue. 

b) punerea Aplicației la dispoziția unor terțe părți, prin intermediul unei rețele 
peer-to-peer,  a altor astfel de rețele sau în orice alt mod, precum și activități 
de tip mirorring a aplicației sau a software-ului sau a oricărei părți a 
acestora,  

c) copierea, reproducerea, sau orice altă modificare a Aplicației PPC blue. 
2.3 În cazul în care încălcați condițiile mentionate la punctul 2.2 de mai sus, PPC blue va 

poate inlatura imediat și în orice moment dreptul de utilizare a Aplicatiei, fără o 
notificare/informare prealabilă. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΑNEXA Β  
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1. REGULI PENTRU O ÎNCĂRCARE SIGURĂ 
 
1.1 Statia de incarcare amplasata la fiecare Punct de încărcare este destinata exclusiv 

încărcării Vehiculelor electrice compatibile cu încărcare în curent alternativ sau 
încărcare în curent continuu. Utilizatorul trebuie să respecte următoarele reguli 
pentru o funcționare fără probleme și în siguranță în timpul fiecărei Sesiuni de 
încărcare: 
-  Utilizarea Statiei de incarcare nu este autorizată pentru persoanele cu 

vârsta sub 16 ani. Persoanele sub 16 ani nu trebuie să rămână în zona Statiei 
de încărcare fără supravegherea părinților sau a tutorelui.  

-  Înainte de a începe o Sesiune de încărcare, trebuie să citiți instrucțiunile de 
încărcare afișate la Punctul de încărcare și să urmați pe rand pașii descrisi 
in cuprinsul acestora. Se recomandă să fi fost familiarizat cu manualul de 
instrucțiuni al vehiculului dumneavoastră electric înainte de a începe 
Sesiunea de încărcare. 

-  Punctele de încărcare trebuie să fie utilizate numai dacă sunt raportate ca 
fiind disponibile pentru utilizare în aplicația PPC blue. 

-  Dacă, la sosirea la un Punct de încărcare, observați uzură sau deteriorare a 
Punctului de incarcare sau a instalațiilor asociate, nu continuați să vă 
încărcați Vehiculul electric. Îndepărtați-vă de Punctul de încărcare și apelați 
imediat serviciului de asistență pentru clienți al PPC blue la numărul de 
telefon 800 801 158, gratuit, de pe un telefon fix sau mobil, disponibil 24/7. 

-  Este interzisă în mod expres conectarea la Punctul de incarcare a oricăror 
dispozitive electrice sau de alt tip sau a instrumentelor de orice fel. Niciun 
alt dispozitiv nu trebuie să fie interconectat la cablul care conectează 
vehiculul dumneavoastră electric la Punctul de incarcare. 

-              Este interzisa intreruperea unei Sesiuni de incarcare si deconectarea 
Vehiculului electric apartinand unui alt Utilizator. 

-  Înainte de a începe Sesiunea de încărcare, inspectați cu atenție cablul de 
încărcare pentru a vedea dacă există semne de deteriorare sau de uzură. 
Suprafața de contact a cablului nu trebuie să intre în contact cu surse de 
căldură, materiale inflamabile sau apă. 
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-             Dacă Punctul de încărcare nu este prevăzut cu un cablu de încărcare, va 
trebui să utilizati propriul cablu pentru a conecta Vehiculul electric.  
PPC blue nu este în nici un fel responsabil pentru daunele pe care le puteti 
suferi ca urmare a utilizării unui cablu defect/deteriorat. Este 
responsabilitatea dumneavoastra  să va asigurati că utilizati echipamentul 
corect în acest scop, iar cablul utilizat respectă standardele tehnice în 
vigoare. Este interzisă utilizarea unor dispozitive improvizate, extensii de 
cabluri, adaptoare uzate sau avariate pentru a te conecta la Punctele de 
încărcare. 

-  Folosiți cablul de incarcare pus la dispozitie de producătorul vehiculului 
dumneavoastră electric sau un cablu adecvat al unui alt furnizor care 
respectă specificațiile producătorului vehiculului dumneavoastră electric, 
cu certificare CE. 

-  Nu conectați niciun prelungitor la cablul de încărcare. 
-  Deconectați întotdeauna cablul de încărcare de la suportul fișei trăgând de 

fișă și nu de cablul de încărcare în sine. 
-  Manipulați cu grijă cablul de încărcare. Nu atingeți cablul sau Punctul de 

incarcare cu mâinile umede. 
-  Nu încercați să atingeți intrarea încărcătorului cu degetele sau cu orice altă 
obiect. 
-  Nu încercați să folosiți obiecte sau alte instrumente pentru a deconecta 

cablul de încărcare. 
-  Este interzisă utilizarea de prize, fișe sau terminale defecte, uzate sau 
murdare. 
-  Nu încercați să porniți motorul Vehiculului electric atunci când acesta este 

conectat la Statia de incarcare. 
-  Asigurați-vă că ați scos cablul de încărcare înainte de a porni Vehiculul 
electric. 
-  După încheierea unei Sesiuni de încărcare, îndepărtați Vehiculul electric de 

la Punctul de încărcare. Nu vă parcați vehiculul la Punctul de încărcare fără 
motiv. Punctul de încărcare trebuie să rămână neocupat pentru următorul 
conducător de Vehicul electric. 
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-  Nimeni altcineva în afară de personalul autorizat și special calificat al PPC 
blue nu este autorizat să intervină în mod arbitrar, să modifice sau să 
încerce să repare un Punct de încărcare sau o Stație de încărcare. 

-  Este interzisă îndepărtarea instrucțiunilor, a semnelor de siguranță, a 
specificațiilor tehnice etc. de pe Stația de încărcare sau Punctul de incarcare. 


